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VIHJAELPER BORGERE MED
BEDRE GANG OG LIVSKVALITET



Hvem er Senzone?

Vi er et team af ortopeaediske skomagere, fodspecialister og
terapeuter, der hver dag hjeelper mennesker til at beveege sig mere
frit og smertefrit.

Hos Senzone arbejder vi med ortopaedisk fodtgj og individuelt
tilpassede indleegssaler, udviklet ud fra den enkelte borgers behoy,
livsstil og aktivitetsniveau.

Vi tror p3, at god gangfunktion handler om mere end sko - det
handler om livskvalitet, tryghed og muligheden for at beveege sig
uden smerter. Derfor leegger vi veegt pa at skabe et forlgb, hvor
bade borger, ledsager og fagpersoner faler sig trygge og
inddragede hele vejen.

Vi samarbejder teet med kommuner, sagsbehandlere og
plejepersonale i hele landet for at sikre, at borgerne far den rette
lasning — uanset om der er tale om et bevillingsforlgb eller
egenbetaling.
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Vores mal er altid det samme: at skabe tryghed,

bedre beveegelse og mere overskud i hverdagen -

ét skridt ad gangen.




Til ledsagere, pargrende og personale

Som ledsager, pargrende eller fagperson spiller | en vigtig rolle i
borgerens forlgb. Jeres statte, viden og engagement kan gare en
stor forskel for, at borgeren far den rette hjeelp og faler sig tryg
gennem hele processen.

Hos Senzone ved vi, at det ofte er jer, der opdager de farste tegn
pa, at noget ikke er, som det skal veere — nar borgeren begynder at
ga skeevt, klager over smerter, eller bliver mere stillesiddende, fordi
det gor ondt at ga.

Derfor gnsker vi at give jer de bedste forudsaetninger for at vejlede
og stette borgeren, bade far, under og efter et forlgb.

| kan blandt andet hjeelpe borgeren med at:

. Forsta, hvordan en fodanalyse og tilpasning foregar

. Medbringe relevant dokumentation eller bevilling fra kommunen
Stille spgrgsmal og sikre, at borgerens gnsker og behov bliver
hgrt

Falge op efter leveringen, hvis noget skal justeres eller afklares

Vileegger stor veegt pé dbenhed, faglig sparring og tillid i
samarbejdet med jer.

Vores specialister star altid klar til at svare pa spgrgsmal eller

uddybe, hvordan vi arbejder, sa | kan fgle jer trygge i rollen som
stagtteperson.




Nar en borger far bevilget ortopaedisk fodtgj eller indleegssaler
gennem kommunen, sker det som udgangspunkt efter
Serviceloven §112.

Det betyder, at borgeren har ret til frit at veelge leverandor
- ogsa selvom kommunen har en fast samarbejdspartner.

Som ledsager, pargrende eller sagsbehandler er det derfor vigtigt
at kende til denne rettighed, sa borgeren kan treeffe et informeret
valg.

Borgeren kan frit veelge Senzone som leverandgr, uanset om
bevillingen oprindeligt er givet til en anden.

Vi hjeelper gerne med at vejlede om processen, og vi sgrger for, at
al ngdvendig dokumentation handteres korrekt.

Nar borgeren veelger os, tager vi os af hele forlgbet - fra kontakt

med kommunen til maltagning, fremstilling og aflevering af
fodtgjet eller indleeggene.
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Det betyder i praksis:

. Borgeren kan frit veelge, hvor de gnsker at fa lavet deres
ortopeaediske fodtgj eller indlaegssaler.

. Kommunen kan ikke stille krav om, at borgeren skal bruge en
bestemt leverandgr.

. Borgeren skal blot informere kommunen om, hvilken
leverandgr de gnsker at benytte.

Hos Senzone oplever vi ofte, at borgere veelger os pa grund af
vores personlige tilgang, grundige tilpasninger og lokale
tilstedeveerelse.

Vi ser det som vores opgave at gare hele processen enkel,
gennemskuelig og tryg — for bade borger, ledsager og kommune.

Vi star altid klar til at hjeelpe med spgrgsmal om
bevillinger, frit valg og Serviceloven §112.
- uanset hvor i processen borgeren befinder sig.
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Sadan foregar processen

Fodanalyse og vejledning

Borgeren kontakter os direkte — enten selv eller gennem
pargrende, sagsbehandler eller ledsager.

Ved forste besgg foretager vi en grundig fodanalyse og taler
om borgerens behov, udfordringer og eventuelle bevilling efter
Serviceloven §112.

Fremstilling og tilpasning

Pa baggrund af analysen fremstiller vi fodtgj eller indleeg, der
passer preecist til borgerens fgdder og gangmegnster.

Nar produktet er klar, inviterer vi til afpravning og justering, sa
alt fgles komfortabelt og fungerer i hverdagen.

Levering og opfalgning

Efter levering fglger vi gerne op for at sikre, at alt fungerer som
det skal, og at borgeren oplever den gnskede statte og
komfort. Vi star altid til radighed, hvis der er spgrgsmal, behov
for justeringer eller hjeelp til nyt fodtgj senere.
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Hvornar skal man kontakte os?

Det kan nogle gange veere sveert at vurdere, hvornar en borger har
behov for hjeelp til fadderne.

Ofte begynder udfordringerne som sméa gener - men over tid kan
de pavirke bade gang, balance og livskvalitet.

Som ledsager, pargrende eller fagperson er | ofte de farste til at
opdage forandringer i borgerens bevaegelse eller adfeerd.

Her er nogle tegn og situationer, hvor det giver mening at kontakte
os:

Nar borgeren oplever:

. Smerter i fgdder, knae, hofter eller leend

. Problemer med at finde sko, der passer eller stgtter korrekt

. Trykmeerker, hard hud, ligtorne eller begyndende sar

. Usikker eller skeev gang - fx at borgeren slider skoene ujeevnt

. Nedsat balance eller treethed i fadder og ben efter kort tids gang

Ved sygdom eller saerlige behov:

. Diabetes - hvor fodens fglesans og blodcirkulation kan veere
nedsat

. Gigt - som ofte giver stive, smme eller deformerede fadder

. Neurologiske lidelser — fx nedsat muskelkontrol eller dropfod

. Efter operation eller skade — hvor foden skal genoptreenes eller
aflaste




Produkter med hgj kvalitet

Ortopeaedisk fodtgj

Vi fremstiller ortopaedisk fodtgj
efter dine fgdder og behov -
med fokus pa bade komfort og
design.

Du kan veelge mellem mange
materialer og farver, sa skoene
passer perfekt til din stil og
hverdag.

Indleegssaler efter mal

Vi udvikler indleegsséler, der
malrettes dine fodproblemer
og sikrer den rette stgtte og
aflastning.

Salerne hjeelper med at
forbedre din komfort og
beveegelse - bade i hverdagen,
pa arbejdet og i fritiden.




Gratis fodanalyse hos Senzone

Book en gratis fodanalyse pa vores hjemmeside:
www.senzone.dk eller pa telefon 86 82 20 12.

Ganganalyse

Viobserverer din made at ga
pa for at se, hvordan dine
fodder belaster kroppen i
hverdagen.

Fodderne i haenderne

Viundersgger dine fadder
manuelt for at finde eventuelle
fejlstillinger eller omrader med
belastning.

3D Fodscanning

En avanceret scanning giver et
preecist billede af dine fadder
og skaber grundlag for den
bedste Igsning.




Hvor kan man finde Senzone?

Vi har klinikker i Silkeborg, Aarhus og Aalborg, sa borgerne nemt
kan veelge den afdeling, der ligger teettest pa.

Alle vores klinikker er indrettet med fokus pa tilgeengelighed og
tryghed - med gode parkeringsforhold, handicapvenlig adgang og
rolige omgivelser, hvor der er tid til den enkelte.

Hos os bliver borgeren mgdt af faguddannede specialister i
ortopeedisk fodtgj og indleegssaler, der tager sig tid til at lytte og
forklare.

Vileegger veegt pa, at bade borger og ledsager faler sig
velinformerede og trygge gennem hele forlgbet - fra farste besgg
til opfalgning.

Senzone Silkeborg Kontakt Senzone
Narreskov Bakke 14 Telefon: 86 82 20 12
8600 Silkeborg E-mail: info@senzone.dk

Hjemmeside: senzone.dk
Senzone Aalborg

Vandmanden 20A
9200 Aalborg

Senzone Aarhus

Marselis Boulevard 175
8000 Aarhus




Det siger vores kunder

“Kompetent og naerveerende behandling -
Jeg har fglt mig tryg under hele forlgbet og
har faet en god, naerveerende og kompetent
behandling. Mine stgrste anbefalinger.”

af Henrik Kjeer

Bedemt til 4,8 / 5 | 610 anmeldelser * Trustpilot

“Senzone far mine bedste anbefalinger... - Derer
kun godt at sige om hele forlgbet; god,
professionel, serigs, talmodig, venlig og
imgdekommende behandling. Og til sidst, ogsa
et par saler der fungere. Mine bedste ...

af Ingeborg

“Fgdder i gode haender. - God hjemmeside og
nem tidsbestilling. Fin info forud for aftale. Man
bliver som kunde madt af dygtigt personale, som
har tid og er lydhere, nar man fremleegger sine
udfordringer. Har faet lavet skoindleeg 3 gangeii ...

af Ulla Brandt

Bedomt til 4,8 / 5 | 610 anmeldelser ‘i‘(Trustpilot

“Den gode betjening og vejledning - Fik en
god forstaelse for vigtigheden i at skoene skal
trykke de rigtige steder @ @ god forklaring pa
skavanker og kan meerke en forskel nugs”

af Peter Serensen

“Alt i alt sa er Senzone
fantastisk til at tage hand
om mennesket. ”

af Gitte

Bedamt til 4,8 / 5| 610 anmeldelser < Trustpilot

¥ Trustpilot Ldbdbd bk
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